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Intervention ponctuelle d'un intervenant FARE dans le fonctionnement d'une équipe, 
d'un service ou d'un établissement du secteur médico-social qui traverse un moment 
critique. L'intervention peut comporter un temps de rencontre clinique et un temps 
d'élaboration en équipe. La rencontre clinique peut être proposée à un usager ou à un 
groupe d'usagers ou de professionnels. Le temps d'élaboration théorico-clinique 
concerne les professionnels confrontés à la situation. Selon la situation, l'ordre des 
séquences peut être inversé, les deux séquences peuvent aussi être confondues.  
 

 

Les situations problèmes susceptibles de s'inscrire favorablement dans un tel 
dispositif sont : 

• Les situations imprévisibles et imprévues qui viennent bousculer les projets 
institutionnels  

• Les situations hermétiques et réfractaires à la compréhension des professionnels 

• Les tensions, conflits, blocages… qui se répètent malgré leur traitement 
institutionnel  

 

Evaluation de l’intervention : 

Un bilan et une évaluation orale en groupe des effets immédiats de ce dispositif 
permettront à chacun de faire état du chemin parcouru et de proposer la suite qu'il 
convient de donner à ce dispositif.   

 

Les projets, qu'ils soient individualisés, d'équipe ou d'établissement, ne se déroulent pas 
toujours de façon linéaire et harmonieuse. Les projets les mieux pensés peuvent subir 
des à-coups, rencontrer des moments de rupture, de stagnation, de répétition ou de 
précipitation non prévus.  
Qu'il s'agisse de crises, d'accidents, d'impasses, de répétitions usantes, les 
professionnels exerçant en institution ne sont jamais à l'abri de ces moments dans 
lesquels ils se trouvent confrontés à la mauvaise rencontre d'un réel qui les déborde. Il 
en résulte un sentiment d'impuissance partagé et envahissant devant une situation dont 
le caractère sérieux, urgent, n'échappe à personne sans que la réponse adéquate ne 
puisse véritablement émerger. Les dispositifs institutionnels en place semblent 
inefficaces, inadaptés, en tous cas inopérants pour dépasser l'impasse produite par ces 
situations exceptionnelles.   
Le dispositif proposé consiste à mettre en place, précisément dans de tels moments, une 
intervention ponctuelle, courte, centrée sur une problématique spécifique identifiée 
comme telle par l'équipe pluridisciplinaire. En introduisant la clinique de l'intervenant de 
FARE au cœur de la situation, il s'agit de réintroduire du tiers précisément là où seul le 
réel semble désormais régner. 
 

Moment de crise 
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Durée : 1 séance de 3 heures     

Date : A déterminer avec les participants  

Nombre de participants : moins de 15 personnes  

Lieu : sur site        

Coût : sur devis   

 

 

 

 

 

 

 

 

Public : 

Equipes pluridisciplinaires du champ 
médico-social, social et sanitaire 

Objectifs : 

► Elargir le champ des compétences 
professionnelles dans les situations 
rares ou exceptionnelles qui peuvent 
se produire en institution 

► Savoir prendre appui sur un tiers 
pour enrichir l'analyse et la 
compréhension d'une situation 
complexe ou exceptionnelle 

► Elaborer dans la cohérence 
pluridisciplinaire les stratégies et les 
conduites à mettre en œuvre dans les 
situations qui ne se résolvent pas 
dans les dispositifs habituels 

 

 

Organisation : 

- La rencontre clinique est préparée et 
organisée par l'équipe à l'attention de 
l'usager ou du groupe concerné 

- La réunion d'équipe mobilise les 
professionnels confrontés à la 
situation difficile, à charge pour 
chacun de confronter son point de vue 
à celui de l'intervenant tiers qui 
découvre la situation 

- Intervenant tiers et professionnels 
confrontent leur expérience et 
élaborent ensemble les hypothèses et 
les conduites à tenir qui pourront être 
éventuellement intégrées dans le 
fonctionnement ordinaire   

 

Intervenants :  

Rémi SAINTE-ROSE, Psychologue clinicien, Psychanalyste, Docteur en psychologie  
José GUINART, Psychologue clinicien, Psychanalyste, Docteur en psychologie 

Nathalie ESTRAMPES, Psychologue clinicienne, Psychanalyste 

 

 
 


